Benutzerhandbuch zum Systembetreuungsmodul

Login auf betreuung.mzbs.de

Alle Benutzer, die einer Schulgruppe zugeordnet sind, haben Zugriff auf den Mentpunkt Systembe-
treuung und kénnen dariiber Systembetreuungsauftrage fiir ihre Schule erstellen.
Um das Systembetreuungsmodul nutzen zu kénnen, miissen Sie sich daher zuerst einloggen.

1. Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie als Adresse https://betreuung.mzbs.de/iserv/
ein.

2. Sie befinden sich nun auf der Login-Seite des Betreuungsservers. Nachdem Sie Ihre per-
sonlichen Zugangsdaten eingegeben haben, kénnen Sie sich mit einem Klick auf Anmelden

einloggen:
Fachbereich Schule

betreuung.mzbs.de

IServ-Anmeldung

max.muster

#1 Anmelden [] Angemeldet bleiben

IServ

o e——

IServ Schulserver

3. Kilicken Sie in der Navigation links auf Systembetreuung, um in das Systembetreuungsmaodul
ZUu gelangen (evtl. missen Sie vorher noch tiber den ,Schnellzugriff Ihre Mentipunkte selbst einstellen):

Fachbereich Schule
Iserv

4 Ubersicht o Aufirage & Gerate i@ Konten & Firmen & Schulen i@ Berichte

m M Muster =
& Systembetreuung
Schnelizugriff &
53 E-Mail Auftrdge und Geridte verwalten ...
Dateien Aufirag erstellen

Einen neuen Auftrag eingeben und versenden
E‘ Kalender
Auftrige anzeigen
&% Systembetreuung Status eingetragener Auftrage nachverfolgen

Alle Module » Gerit suchen
£ o

B Fehlerhafte Gerite

& Fiir fehlerhafte Hardwrare kann leider kein Support geleis!

Testschulel

[—
.P 999539

... und erweiterte Funktionen

3| Konten - Budget, Vormerkungen und Rechnungen abfragen

3| Hilfe - Benutzerhandbuch zum Systembatreuungsmodul


https://betreuung.mzbs.de/iserv/

Auftragsibersicht

Die Auftragsibersicht erscheint, wenn Sie auf den Menteintrag Auftrage anzeigen klicken. Hier
werden alle offenen Auftrage aufgefihrt, deren Schulen Sie zugeordnet sind. Um bereits geschlos-
sene Auftrage zu sehen, wahlen Sie im Filter-Auswahlfeld das Jahr der Auftrage an. Fettgedruckte
Eintrage weisen auf Auftrage hin, deren Wiedervorlage-Datum Uberschritten wurde.

Fachbereich Schule
Iserv
4R Ubersicht of Auftrage &) Gerate @ Konten & Firmen &9 Schulen i@ Berichte
n Max Muster - Auftragsnr, Datum Stichwort Schule Firma Mitzrbeitar Batrag
£) Hinzufigen
Schnelizugriff  #
Filter
£
Dateien Liste der Auftrage (10}
- ] SAV 2019-00220 28.03.2019 Langsames Netz FB 10 Hotline 100,00 €
|9 | Kalender F SAV 2013-00218 27.03.2019 Beamertausch FB 40.22 VOS5 100,00 £
[Fj SAV 2019-00213 26.03.2019 Proafer druckt PostScript Daten chne Auftrag FB 40.22 VOS 100,00 €
&R systembetreuung [F) SAV 2019-00179 14.03.201%9 Dosen patchan FB 10 Hotline 100,00 €
[Fj SAV 2019-00166 06.03.2019 Patchen FB 10 Hotline 100,00 €
s [ SAV 2019-00139 28.02.2019 Grafikkarten FB 40.22 VOS 100,00 €
(T SAV 2019-00131 26.02.2019 Beamer Wartestatus 100,00 €
[Fj SAV 2019-00117 1 19 Rechner umstellen FB 40.22 VOS 100,00 €
[F] SAV 2019-00014 1 Langsames Netz FB 10 Hotline 100,00 €
] SAV 2018-00513 @ o Beamer/Bord Tigersoft Systemhaus 100,00 €

Auftrage hinzufigen

1. Das Hinzufiigen von Auftrégen erfolgt Uber Auftrag erstellen oder wenn Sie in der Auftrags-
Ubersicht sind, Gber den Button Hinzufligen im oberen linken Bereich.

2. Wahlen Sie lhre Schule und den richtigen Standort aus und bestéatigen Sie die Auswahl mit
Weiter:

G betreuung.mzbs.de

L2011 98 Schulbetreuung / FB Schigs

oK || Abbrechen




3. Geben Sie in der Eingabemaske die bendétigten Informationen ein:

& betreuung.mzbs.de

Auftragsnr. Mitarbeiter Max Muster

Datum 03.04.2019 Firma

Prioritat ‘Normal V‘ Konto 2019 / Schulbetreuung
Stichwort ‘Der PC hat keinen Zugriff auf das Internet ‘ Vormerkung |100

Schule o Schulbetreuung / FB Schule Rechnung

Inventarnr. Auswahlen

Wiedervorlage |

Der PC hat keinen Zugriff auf das Internet _,,

https://betreuung.mzbs.de/idesk/support/index.php

Feld
Prioritat:

Stichwort:
Inventarnr.:

Vormer-
kung:

Wiedervor-
lage:
Eingabe-
feld:

| | Abbrechen

Beschreibung

Voreinstellung ist Normal.
Je nach Dringlichkeit kénnen Sie auch Hoch oder Notfall einstellen.

Betreffzeile in der Auftragsibersicht.

Inventarnummer der betroffenen Geréate auswéhlen.
Weitere Infos hierzu s. Punkt 4.

Die geschatzten Kosten fir den Auftrag. Dieses Feld wird intern verwendet,
um das verbleibende Budget zu berechnen.
Mindestbetrag 100,00 EUR (auch bei Garantieféllen).

Hier kdnnen Sie einen Zeitpunkt wahlen, an dem Sie den Status des Auftra-
ges erneut Uberprifen wollen.

Geben Sie hier eine genaue Fehlerbeschreibung ein.

Uber den Button Auswahlen bei Inventarnr. gelangen Sie in das Auswabhlfenster fiir die Ge-
rate. Als erstes wahlen Sie bitte die Raumnummer aus, in der das betreffende Gerat steht
und markieren es mit einem Hakchen. Wollen Sie weitere Gerate in anderen Raumen mar-
kieren, so wahlen Sie den entsprechenden Raum und Markieren Sie die gewtinschten Ge-
rate. Die vorher markierten Gerate gehen nicht verloren und werden unter Bereits ausge-
wahlte Gerate aufgefiihrt. Danach die Auswahl mit dem Button Speichern abschlieRen.

& betreuung.mzbs.de

Gerate

FB Schule / Bohlweg 52 / 2. Etage / 205 (Serverraum)

Aerohive AP121
PRO Netz

= -
O @ 040645

Aerohive AP 230
Testnetz 40.2

"_.a'.
0 § 037951

Backup-Server

0 044598

Lenovo ThinkPad
E5S70

!
| %/ 044590

@ 041176

Bereits ausgewihlte Gerite

Shuttle XH81V

@ 041166

[Auswahl:

V|| Speichern || Abbrechen |

5. Speichern Sie den Auftrag mit OK.



Bearbeitungsstand des Auftrages

Wenn Sie in der Auftragsliste einen vorhandenen Auftrag anklicken, 6ffnet sich das Fenster mit dem
Bearbeitungstand:

https://betreuung.mzbs.de/idesk/support/detail. php?oid=2775846

E Auftrag SAV 2019-00234

4 Bearbeiten Datum ~

‘% Anderungen am Auftrag vornehmen
Heute

03.04.2019 11:11 Auftrag

Brief erstellen
Export im Rich-Text-Format versandt an

03.04.2019 11:11 Auftrag
bearbeitet

03.04.2019 11:09 Max Auftrag

Muster erstellt

Hier kdnnen Sie ablesen, ob Ihr Auftrag bearbeitet und/oder an eine Beteruungsfirma versandt
wurde.

Bearbeiten: Hier kdnnen Sie mit Bearbeiten die Bearbeitungs-Maske aufrufen (entspricht
der Maske, mit der Auftrage erstellt werden). Der Auftrag kann aber nicht mehr
verandert werden.

Brief erstellen:  Mit dem Button Brief erstellen kénnen Sie den von lhnen erzeugten Auftrag an-
sehen oder fir lhre Unterlagen abspeichern.

Hinweis!

Auftrage als erledigt markiert

Nachdem Sie einen Auftrag erstellt haben, kann dieser nur noch durch einen Mitarbeiter der Sys-
tembetreuung als erledigt werden.

Erledigt ist ein Auftrag auch dann, wenn er abgerechnet wurde.



Budget der Schule

Uber den Meniieintrag Konten erhalten Sie folgende Informationen:

Schule:
Status:
Budget:
Rechnungen:

Off. Vormerk.:

Rest:

Iserv

m Max Muster -

Schnellzugriff  #
E-Mail
Dateien

aa
9 | Kalender

¥ systembetreuung

Alle Module

Name der Schule.
Aktives/Inaktives Budgetkonto.
Die Hohe des Gesamtbudget lhrer Schule.

Der Gesamtbetrag der bisher abgerechneten Systembetreuungsauf-
trage.

Der Gesamtbetrag der Vormerkungen von noch nicht abgerechneten
Systembetreuungsauftragen.

Der noch verblieben Rest Ihres Gesamtbudgets.

Fachbereich Schule

& Ubersicht R Auftrage B Gerate & Firmen & Schulen & Berichte

Schule Status Budge Rechnungen  Off. Vormerk. Rest
@? Hinzufligen

Filter

|2019\/|| Anzeigen |

Liste der Konten (1)

2019

== GS_ aktiv 1.143,20 € 118,11 € 300,00 € 725,09 €

Stand: Juni 2022



